(SR 全 湾 使 用 者 径 验 设计 协会 


VOL 1. 工作 者 CHAP. 性別 


男女 性 列 比 例 


이 男性 로 女性 


性 別 百分比 
男性 37% 

女性 63% 

n=480 


2017 人 台湾 使 用 者 经 艇 屋 计 许 半 与 工作 者 调 码 い Ui で 台湾 使 用 者 经 验 设 计 协 会 www.uigathering.org 又 < 久米 设计 www.sharmedesign.com 


VOL 1. 工 作者 CHAP. 職 稲 


40048 77 1 


视觉 /介面 设计 师 

研究 員 / 分 析 師 由 還 “|14% 
互动 设计 师 가발 13% 
産品 経理 다 9% 
工程 师 四国 9% 


总 监 /指导 国 5% 
순 헬 앨 5% 
资讯 架构 搞 国 5% 
顾问 | 1 % 
老 间 / 创 办 人 [Te 
自由 工作 者 | 1% 


2017 人 台湾 使 用 者 经 凯 屋 填 产 半 与 工作 者 再 至 


7 


어혈 한 할은 3 0 +, 


职称 
視覚 / 介 面 設計 師 
研究 員 / 分 析 師 
互 動 設 計 師 
産品 経理 

工程 師 


专 条 经理 


브 라 27800 
老 半 /创办 人 
顧問 

自由 工作 者 


n=480 


百分比 
30% 
14% 
13% 
9% 
9% 
7% 
5% 
5% 
5% 
1% 
1% 


1% 


CR 台湾 使 用 者 经 有 验 设计 协会 www.uigathering.org 又 “ る 水 設 計 www.sharmedesign.com 


VOL 1. 工作 者 "CHAP 年 龄 
平均 年 龄 
区 男性 로 女性 


总 平均 


31.4; 


18 20 25 35 45 55 
女性 平均 男性 平均 


£30.(/ A32.78 


2017 人 台湾 使 用 者 经 通融 计 许 羔 与 工作 者 调理 


65 
(7) 


性 別 
男性 
女性 


n=480 


(人 合 消 使用 者 経験 設計 協會 www.uigathering.or9 X 化 六 


年 齢 ( 蔵 
32.7 
30.7 


sis www.sharmedesign.com 


VOL 1. 工作 者 CHAP. 주 


年 龄 分 作 


18-25 歳 

26-35 歳 

36-45 歳 

46-55 歳 | 1% 
年 齢 ( 歳 ) 百分比 
18-25 13% 
26-35 67% 
36-45 19% 
46-55 1% 
n=480 


2017 人 台湾 使 用 者 经验 设 计 产业 与 工作 者 调查 0 合 消 使用 者 経験 設計 協會 wwwuigathering.org XX 8$ 吉米 设计 wwwsharmedesign.com 


VOL 1. 工作 者 CHAP. 주 


平均 年 人 


( 依 職 構 ) 


29.8 
资讯 架构 师 
30. . 채 
視覚 / 介 面 設 計 師 
30.35 备 广 : 종 빼 ㆍ 顧問 ヽ 自 由 工 作者 在 此 
企划 次 調査 中 人 敷 較 少 ? 故 不 列 出 分 析 
32.1 歳 38.1> 
互动 设计 师 总 监 /指导 职 秋 나 
資 計 架構 師 29.8 
18) 視 算 / 介 面 設 計 師 30.0 
30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 企 割 30 3 
工程 師 31.3 
371 8 2 2 
人 研究員 / 分 析 師 专案 经 理 31.3 
产品 经 理 31.4 
1. -— 研究 員 / 分 析 師 31.8 
ロロ 经 
互 動 設計 師 32.1 
31.3 線 監 / 指 導 38.1 
工程 師 / 専 案 経 理 n=466 


で ⑳ 台湾 使 用 者 和 经验 设计 协会 www.uigathering.org x きき さる 水 設 計 www.sharmedesign.com 


2017 合 壮 使用 者 総 験 設計 産業 興 工 作者 調査 


VOL 1. 工作 者 CHAP. 주 결 


40× 그 푸 트 고 깨 


>11 年 


5% 


9-10 年 


4% 在 此 次 调查 中 ，87% 的 工作 者 UX 工 作 
年 资 在 6 年 之 内 
7-8 年 0-2 年 备 广 : UX 工 作 年 資 是 指 従事 UX 工 作 有 
4% = っ の 类 年 ， 不 一 定 是 总 工作 年 次 
年 資 (年 百分比 
5-6 年 — 
| 0-2 53% 
11% 
3-4 23% 
5-6 11% 
う -4 年 
7-8 4 る 
ノ 3 ん 
9-10 4% 
> 11 5% 
n=480 


2017 끔 ; 왕 또 저 컴 쓰 0 히 초 추 비그 새 겹 56 즐 


ui 台湾 使 用 者 经 有 验 设计 协会 www.uigathering.org 又 < 久米 设计 www.sharmedesign.com 


VOL 1. 工作 者 애 40. 주 결 


工作 者 所 在 UX 


ミル 
ㅁ >% 


計 ヽ 顧問 公司 成立 時 間 


不 到 1 年 


5% 
>9 年 
51% | 1-3 年 此 次 调查 中 ， 在 UX 设 计 、 顾 问 公司 的 
15% 工作 者 : 809% 的 人 在 成立 3 年 以上 的 公 
司 工作 
3-5 年 公司 成立 時 間 (年 ) 百分比 
11% 不 到 ] 征 5% 
1 15% 
5-/ 年 3-5 
~ … 7% 
7-9 11% 
tf- 9 제 る 51% 
0 
11% 有 


0682 台湾 使 用 者 经 验 设 计 协 会 www.uigathering.org XX きき る 水 設 計 www.sharmedesign.com 


2017 슴 ; 졸 1 떼 ) 꺼 겁 쓴 0328 추 주 부고 38 즐 


VOL 1. 工作 者 。 CHAP. 年 次 


工作 者 所 在 企業 内 UX 部 門 成 立 時 間 


不知 
7% 
>9 年 
es 企业 内 UX 部 门 的 工作 者 ， 约 有 六 成 的 
- 人 在 成立 3 年 以下 的 UX 部 門 内 工作 ・ 
7-9 年 備 誕 : 在 企業 内 ( 非 設計 顧問 公司 ) 
00 到 1 年 工作 ， 但 不 在 UX 部 门 内 的 工作 者 有 
0 143 人 約 佑 所 有 企 業 内 工作 者 的 四 成 
26% 
5-7 年 部 門 成立 時 間 ( 年 ) 百分比 
8% 不 到 1 年 26% 
1-3 33% 
3-5 17% 
3-5 
5-7 8% 
17% 
7-9 2% 
ㅣ -3 年 > 9 7 6% 
33% 
36 不 知道 7% 
n=240 


2017 人 台湾 使 用 者 经 般 敢 填 许 茱 与 工作 者 调 玛 


CR 台湾 使 用 者 和 经验 设计 功 会 www.uigathering.org X きき ペラ 沙 設 計 www.sharmedesign.com 


VOL 1. 工作 者 “CHAP. 루 ) 준 


学歴 分 人 


博士 


1% 


떠 그 大 学 / 専科 


49% 50% 
学歴 百分比 
大 学 / 専科 50% 
右 士 49% 
博士 1% 
n=480 


ui 台湾 使 用 者 经 有 验 设计 协会 www.uigathering.org Xx 六 S 水 設計 www.sharmedesign.com 


2017 금 ; 광 또 저 컴 쓰 0 초 추 비그 새 겹 56 즐 


VOL 1. 工作 者 


ニュ ル 건투 그 三 


画 设计 科 系 


人 因 工 程 


電機 機械 


其 他 


222 


使用 점 티모르 g 村 産業 興 工 作者 調査 


CHAP. 学 科 痛 景 


調 非 設計 科 系 


아련 30% 
아태 발견 22% 
NN 17% 
NN 16% 
国有 11% 
WM 8% 
8% 

2% 

2% 

11% 

WW 9% 


在 此 次 调查 中 ， 有 63% 的 工作 者 所 有 
設計 科 系 間 景 


债主 : 学科 許 景 在 問 巻 中 是 複 禁 題 ， 
故 自 分 比 加 总 全 超过 100% 


学 科 育 景 百分比 
視覚 設計 30% 
工業 設計 22% 
殺 官 17% 
트 8 16% 
互动 设计 11% 
心理 学 8% 
社会 科学 8% 
人 因 工 程 2% 
電機 ヽ 機 械 2% 
語 1% 
其 他 9% 
n=480 


CR 台湾 使 用 者 经 通 设 计 雪 会 www.uigathering.org X 入 S 未 設計 www.sSharmedesign.com 


VOL 1. 工作 者 


CHAP. 学 科 痛 景 


工作 者 路 学 科 共 ; 


《=1 ㅅ 


Ts 
200 
3 
4n 
Oth 


くる 
2017 슴 = 


视觉 设计 x 互动 设计 


視覚 設計 x 工业 设计 


互 動 設 計 x 브러 


視覚 設計 × 브 해 


또 뻐 컵 쓰 0261 초 추 비그 사 접고 


人 在 此 次 調査 中 有 両 成 的 工作 者 具備 


고 
学 科 痛 景 人 数 
視覚 設計 x 互动 设计 14 
視覚 設計 x 丙 管 12 
視覚 設計 x 工业 设计 10 
互动 设计 x 비래 8 
視覚 設計 x 브 래 7 
n=480 


Ui 台湾 使 用 者 和 经验 设计 协会 www.uigathering.org XX < 久米 设计 www.sharmedesign.com 


VOL 1. 工作 者 


職 策 分 伯 ( 依 


CHAP. 職 稲 


上 工程 师 


顧問 
티 라 .3274880 
上 研究員 / 分 析 師 


時 视觉 /介面 设计 师 
| 专案 经 理 
上 总 监 /指导 


上 自由 工作 者 
上 上 互 動 設計 師 
是 老 问 /创办 人 


41 


6 3% 13% 18% 6% 49% 45% 29% 25% 
_ 2° 
2% 66 
計 : 画 
- ㅡ 2 |% 9% 
14% ' “ 
23% 
뜨 20 14% 
ㆍ 
ッッ 2% 
20% 11% 14% 
22% 
13% 
43% 
00 : 00 
11% 
ー 图 
21% 11% 
| 
視覚 設計 工業 設計 瑞生 트래 互 動 設計 心理 学 人 因 工 程 電機 / 機 械 語文 其 他 
2017 人 台湾 使 用 者 经 验 设 计 产业 与 工作 者 调查 GP 消 使 用 者 経験 設計 協會 wwwuigathering.or9 XX %5$ 洲 設 計 www.sharmedesign.com 


VOL 1. 工作 者 “CHAP. 産業 


産業 分 他 


3 9 90 


48 [주저 비하 
科技 服務 業 


電子 興 科 技 製 汗 業 


UX 設計 顧問 業 


] 8 90 


2017 合 藻 使用 者 経験 設計 産業 興 工 作者 調 柱 


在 此 次 调查 中 ，83% 的 工作 者 来 自前 
三 名 的 産業 


其他 産業 包含 行 鯛 廣 告 休 聞 旅 衝 、 
金融 服務 、 一般 民 生 消 費 商品 文化 
与 妹 骨 等 40 项 


公司 産業 類別 百分比 
網 際 綱 路 興 資 訳 科技 服務 業 39% 
電子 興 科 技 製 造 業 23% 
UX 設計 顧問 業 20% 
其 他 18% 
n=480 


CO 合 温 使用 者 経験 設計 協會 wwwuigathering.org X < 3 水 設計 www.sharmedesign.com 


VOL1. 工 作者 CHAP 工作 地 点 


工作 地 半分 做 


云 嘉 南 \ 高 屏 
7% 
中 彰 投 。 
り 6 


人 桃 竹 苗 


5 
公司 地動 百分比 
北 北 基 83% 
桃 竹 画 5% 
中 彰 投 5% 
雲 喜 南 ^ 高 羽 7% 
n=445 


2017 人 台湾 使 用 者 经验 设计 产业 与 工作 者 调查 で 合 消 全 用 者 経験 設計 協會 wwwuigathering-org XX 8$ 3 水 設 計 www.sharmedesign.com 


VOL 1. 工作 者 CHAP. 産業 


工作 者 所 在 企業 UX 成就 度 


6. 融 入 組織 
UX 已 内 化 在 公司 里 面 ， 
要 特别 独立 出 来 讨论 


5. 全 力 建 作 


UX 是 公司 梨 略 的 核心 之 一 


3 


5 


1. 未 認知 UX 重 妥 性 此 统计 范围 是 这 份 调查 中 ， 在 台湾 企 
人 业 (不 包含 UX 设 计 顾问 公司 ， 也 不 包 


4. 致 力 投 入 10% 含 海外 ) 的 UX 工作 者 。 


公司 認 為 UX 非常 闘 鍵 > 
를 


高階 i 主 営 人 積極 参 興 UX 坦 車 作 一 般 来 说 ， 已 经 有 招聘 UX 工 作者 的 企 


8% 业 ， 企 业 UX 成 熟 度 会 相对 比 没有 招聘 
UX 工作 者 的 企業 要 高 
企業 UX 成熟 度 百分比 
2. 閑 UX 感 興 趣 1. 未 認知 UX 重要 性 10% 
3. 正 式 分 配 資源 公司 觉得 UX 重 要 ,但 投入 的 资源 很 少 っ 파 0 말 피펜 47% 
NR 47% 3. 正式 分 配 資源 27% 
正式 的 UX 规 划 在 组 织 里 运作 
- 4. 致 力 投入 8% 
ノ 2/% 
5. 全 力 运 作 3% 
6. 融 入 组 织 5% 
n=362 


2017 人 台湾 使 用 者 经 愉 设计 产业 与 工作 者 调查 で ⑳ 台湾 使 用 者 经 有 验 设计 协会 www.uigathering.org XX < 久米 设计 www.sharmedesign.com 


VOL 1. 工作 者 CHAP. 産業 


学 省 官 敵 


工作 学 到 


49406 트러 


满座 /论坛 /研讨 会 
線上 課程 
冥 贈 課 程 


学 校 谍 程 


其 他 


2017 人 台湾 使 用 者 经 凯 屋 填 产 半 与 工作 者 再 至 


(了 全 洪 使 用 者 径 险 设计 协会 www.uigathering.org 


在 此 次 调查 中 ， 工 作者 主要 学 习 贫 进 
= ㄴ 새 뿌 ~ 8 푸 브 하 ㆍ 従 課程 


的 比例 較 少 


偽証 : 此 題 為 複 禁 


学 习 管 道 
工作 学 习 

网 路 资讯 

书籍 

讲座 /论坛 /研讨 会 
線上 課程 


官 


百分比 
86% 
86% 
69% 
65% 
36% 
23% 
20% 


3% 


X < 久米 设计 www.sharmedesign.com 


只 此 份 问 郑 调查 抽 顶 结果 
台 滴 UX 工 作者 (包含 海外 ) : 年 新平 均 81( 봄 )> ㆍ 머스트 60 ( 룩 ) 


台湾 UX 工 作者 (不 合 海 外 ) : 年 新平 均 75( 萬 ) ヽ 中 位 敷 60 (万 ) 
( 敷 字 僅 供 参考 ) 


人 备 广 : 薪资 分 析 若 无 地 点 分 类 ， 犁 包含 7.3%(35 位 ) 在 海外 的 台湾 
若 想 参考 只 有 台湾 的 部 分 ， 请 看 报告 内 台湾 工作 地 点 与 年 薪 差 民 分 析 


OK 合 江 使用 者 経験 設計 協會 


VOL 2. 年 薪 CHAP. 職 稲 


各 职称 年 新 : 中 位 数 、 平 均 数 


中 位 数 “” 杜 平均 数 


0 25 125 150 175 200 ( 롭 ) 
视觉 /介面 设计 师 
研究 員 / 分 析 師 
= 职称 中 位 数 (万 ) 平均 数 (万 ) 
互 動 設 計 師 
視 算 / 介 面 設計 師 60 60 
产品 经 理 研究 員 / 分 析 師 80 92 
工程 師 互动 设计 师 80 106 
品 经 理 80 88 
工程 师 60 72 
总 是 / 指 禾 专案 经 理 60 70 
企划 것 絢 監 / 指 導 130 147 
企划 60 60 
资讯 架构 师 V 4 
資 聞 架構 師 60 80 
n=466 


2017 台 渡 使用 者 綴 験 設計 産業 興 工 作者 調査 Ui ペン 台湾 使 用 者 经 验 设计 协会 www.uigathering.org XX < S 洲 設計 www.sharmedesign.com 


VOL 2. 年 薪 CHAP 性 別 


性 别 和 与 年 新 : UX 年 次 4 年 以下 


| 男性 国 女性 
때 图 1% 
ご 
라흐 0 3 
18% UX 工 作 年 資 是 指 従事 UX 工 作 有 幾 年 : 


Mi 22238: 
EEZ 


不 一 定 足 線 工作 年 次 


50-70 후 0 
I 2 9 s, 年 新 ( 萬 ) 男性 女性 
70-90 万 < 30 1% 3% 
30-50 18% 38% 
90-110 론 6 50-70 33% 29% 
0 
110-150 草 가르 8" 7 60 18 
알 3% 90-110 10% 6% 
村 10 110-150 8% 3% 
150-200 혼 될 10 
0 
上 150-200 1% 1% 
ーー ン 2 
> 200 萬 国 2 > 200 1% 2% 
n=321 


2017 台 沙 使 用 者 経験 設計 産業 興 工 作者 調査 Ui 台湾 使 用 者 经 有 验 设计 协会 www.uigathering.org XX < 久米 设计 www.sharmedesign.com 


VOL 2. 年 薪 CHAP 性 別 


性 别 与 年 新 : UX 年 次 4 年 以上 


国 男 性 国 女 性 


< 30 롬 
30-50 홈 
50-70 万 
70-90 롬 
90-110 和 万 
110-150 万 
150-200 和 万 


> 200 万 


2017 全 壮 使用 者 総 験 設計 産業 興 工 作者 調査 


멸 1% 
0% 


ㆍ ㄱㄱ 
ㄱㄱ 6% 


akx: 


ER 


KP 会 湾 使 用 者 径 验 设计 协会 www.uigathering.org X 


UX 工 作 年 惧 是 指 从 事 UX 工 作 有 线 年 ， 
不 一 定 足 線 工作 年 次 


年 新 《万 ) 
< 30 
30-50 
50-70 
70-90 
90-110 
110-150 
150-200 
> 200 


n=159 


男 性 

1% 
4% 
11% 
18% 
20% 
22% 
10% 


14% 


女性 
0% 
6% 
ノ 29% 
20% 
15% 
16% 
6% 


GO 6 


“ㅎㅎ S 水 設計 www.sharmedesign.com 


CHAP. 年 龄 


VOL 2. 年 薪 
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与 老 关 /上 级 单位 沟通 
行销 的 知识 与 能 


其 他 


2017 人 台湾 使 用 者 经 般 司 填 许 茱 与 工作 者 调 否 


I 3 2 
I 2 7 
A 2 7 » 
2% 
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86 77 벼 7 튼 로 


2 + 


스 2& 1} 


VOL 3. 


쿠즈 


17 77 1186 
UX 研究 方法 与 工具 
使用 者 洞察 
商業 分 析 興 研究 


080 2/2 31689 88 즘 28677 


173304 저 086 


创新 能 


司 


只 老 韻 / 上 級 昌 位 溝 再 
工作 效率 


其 他 


2017 人 台湾 使 用 者 经 般 司 填 许 关 与 工作 者 调 否 


CHAP. 職 稲 


皿 加 強 的 能 


NN 58 +, 
I 5 5 +, 
I 148 + 
I 4 5 + 
NY 3 9 +, 
아어 0 3 6 +, 
I 3 6 +, 
I 3 3 +, 
I 3 3 +, 

올해 라구 30 

E 라군 24% 

알버타 21% 

目 3% 
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VOL 3. 85 79 브 ; 떼 본 ) 브 CHAP. 职称 


幼 監 / 指 才 想 加 強 的 態 


商業 分 析 抽 研究 | [63 
数据 分 析 能 力 | | 国生 5 2 s, 
与 老头 /上 级 单位 潢 通 “| 国有 52。… 
跨 语 文 / 跨 文化 的 语言 潢 通 能 力 | 国 48: 
跨 部 门 沟通 协调 能 力 | 国 48: 
行销 的 知识 与 能 力 | 国 2 36% 
对 设计 趋势 与 要 读 的 学 握 程度 “| 上 36.% 
创新 能 力 를 32% 
UX 研究 方法 与 工具 ”| 国 28。 
使用 者 洞穴 ” 国 24: 
= = _~_ ㆍ 16。 
工作 效率 [6“＊：86120 
其 他 밸 4% 


2017 人 台湾 使 用 者 经 验 设计 产业 与 工作 者 调查 GP 全 江 使 用 者 径 验 设计 协会 www.uigathering.org X 8$ 3 米 設計 www.sharmedesign.com 


VOL 3. 86 7] 브 ; 떼 본 ) 브 CHAP. 职称 


企划 想 加 强 的 能 


107 할 을 을 은 6 9 +, 
UX 研究 方法 与 工具 | 하현 한한 은은 한 호 6 5 + 
商業 分 析 抽 研究 미터 5 8 +, 
0 할 할 을 할 을 5 4 % 


[42" 
아연 3 8 +, 
I 3 1 
I 2 7 
A 2 7 % 

- 2 7 
아태 반군 23% 
아다 19% 


語文 / 鳴 文化 的 語 言 溝 殖 能 力 
카이 


言 設 計 超 勢 興 要 訣 的 呈 握 程度 


与 老 关 /上 级 单位 沟通 
跨 部 门 清 通 用 協調 朋 


行 鎖 的 知識 興 能 


2017 合 壮 使用 者 総 験 設計 産業 興 工 作者 調査 


CR 台湾 使 用 者 和 经验 设计 协会 www.uigathering.org ”又 きき さき 水 設 計 www.sharmedesign.com 


CHAP. 職 稲 


架構 師 想 加 強 的 能 


VOL 3. 能力 興 清 意 度 


아현 할 를 55% 
5 랄랄 를 를 를 50% 
태터 45 


0202/8 21009 8 즘 종 1 쁘 86 


아랄 을 4 5 +, 
아랄 한 을 4 1 +, 
100 


数据 分 析 能 


Tr 前 。 27 
リウ 間 |。。=。= = ルレ た の 


与 老 半 /上 级 单位 沟通 


咽 部 門 溝 馬 協 調 能力 


2017 合 壮 使用 者 総 験 設計 産業 興 工 作者 調査 


아해 반년 23% 
아대 나 2 3 
上 23% 
알 ~ {14 


CR 台湾 使 用 者 和 经 有 验 设计 协会 www.uigathering.org ”又 “ㅎㅎ S 水 設計 www.sharmedesign.com 


VOL 3. 能力 興 漬 意 度 CHAP 年 資 


UX 年 資 0-2 年 想 加 強 的 能 


배드 660: 
8 어른 를 연애 570 
商業 分 析 奥 研究 | 으 은 으으 으으으 548 
2707 00 른 은 5 3 » 
기 |, 計り 78% 
跨 语 文 / 跨 文化 的 语言 潢 通 能 力 “| 国 2 47 
与 老 半 / 上 级 单位 浇 通 “| 国 43: 
0300“ ____『0 
設計 富 作 能 カ | 還 還 押 提 証 証 症 還 | 37% 
跨 部 门 满 通 协调 能 力 。 国 2 3 6:。 
行销 的 知识 与 能 力量 330 
工作 效率 ㆍ 32% 


其他 | ] % 


2017 금 ; 콩 ( 또 커 겁 히 / 초 추 쁘 그 겹 6 글 


で 合 消 全 用 者 経験 設計 協會 wwwuigathering.org X 8$ 3 水 設計 www.sharmedesign.com 


VOL 3. 能力 興 漬 意 度 CHAP 年 資 


UX 年 资 3-5 年 想 加 强 的 能 


20 7 | 上 基 2 60 +, 
而 业 分 析 与 研究 | [52 
UX 研究 方法 与 工具 “| 国 50: 
i 50 
跨 语文 / 跨 文化 的 语言 潢 通 能 力 | 国 更 43: 
行销 的 知识 与 能 力 | 国 2 38 
路 部 门 沟通 协调 能 力 | 主人 3 5, 
与 老 问 / 上 级 单位 江 通 “| 国 归 2 31% 
创新 能 力 “| 国 29。 
对 设计 超 势 与 要 读 的 掌握 程 度 国 8 27: 
設計 寅 作 能力 国 23。 
工作 效率 。” 国 20。 


其他 | ] % 


2017 금 ; 콩 ( 또 커 겁 히 / 초 추 쁘 그 겹 6 글 
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VOL 3. 86 7) 브레 본 브 CHAP 年 資 


UX 年 資 6 年 以上 想 加 強 的 能 


0 ロン 間 7 ア の 
PODDP 枯 II 。。 … 。 DP 


跨 语 文 / 跨 文化 的 语言 法 通 能 力 “| 記 記 9% 
[47 
I 4 1 « 
I 3 5 2, 
I 3 5 + 
I 3 0», 
MN 27: 

이 탤 2 4 


和 与 老 关 /上 级 单位 潇 通 
80186 
173 809 제 50686 
능이 1 78 42 7 04 86 
使用 者 洞察 
匠 設計 超 勢 興 要 訣 的 旦 握 程度 


UX 人 研究 万 法 与 工具 


设计 实 作 能 力 6200 
工人 效率。 ㆍ 16 
其他 国 5% 
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VOL 3. 85 79 브 ; 떼 본 ) 브 CHAP. 職場 


各 职称 重要 、 常 用 、 


庫 距 得 重要 第 一 名 較 経 常用 到 第 一 名 “” 国 想 要 加 強 第 一 名 


相 加 5 虫 有 ノリ 第 一 名 


베 쌀 / 路 部 門 溝 通 協調 能力 四 還 和 和 主 ㅇㅇ: 路 部 門 溝 通 協 調 能 力 。 庫 剤 EEEE 9 94% 
으으으 設計 寅 作 能力 上 還 斉 和 人 2 专案 经 理 专 部 门 沟通 协调 能 力 ”IE 94% 
UX 研 究 方 法 奥 工具 [66% 数据 分 析 能 力 還 還 還 還 還 還 還 較 5 8 * 
使用 者 洞察 還 還 詩人 9 6 +, 跨 部 门 法 通 协调 能 力 。 還 還 生計 >6% 
研究 員 / 与 老 问 / 上 级 单位 潢 通 mo9lyx 性 过 跨 部 门 法 通 协调 能 力 CO 96% 
分 析 師 使用 者 洞察 商業 分 析 奥 研究 [和 68， 
57067 [和 7] > 
跨 部 门 满 通 协调 能 力 ., = 92> 
이 路 部 門 溝 通 協調 能力 四 生 IE 記 計 5 9 7 > 数据 分 析 能 
人 01 브 (86 | 수뢰 与 老 关 /上 级 单位 沟通 
미비 ーー 只 部 門 江馬 協調 能 カ ー  「“ 
数据 分 析 人 能 力 [和 69 
跨 部 门 潢 通 协调 能 力 。 [ER 100% 
本 与 老 闫 /上 级 单位 沟通 器 部 门 交通 声调 外 ] 。 [ER 91: 
産品 経理 中 部门 渍 通 协 调 能 力 IE 93% 音讯 架构 裔 跨 部 门 江 通 协调 能 
= TU ラド ㅋ ㅁ / 빠 3 100 ㅁㅁ 06 NNNNNNN NN 86% 
数 提 分 析 能 力 브이 使 用 者 洞穴 [55 


工作 效率 国宝 89 *, 
工程 师 部 門 溝 通 協調 能 NNNNNS 7/5% 


UX 研 究 方 法 奥 工 具 半周 還 還 還 還 還 証 還 四 68% 
偽証 : 老 間 、 顧 問 、 自 由 工 作者 在 此 


次 調査 中 人 敷 較 少 ? 故 不 列 出 分 析 9 


2017 台 洪 使 用 者 綴 験 設計 産業 奥 工作 者 調査 066 人 消 合 用 者 紀 験 設計 協會 www.uigathering-or9 XX 8 3 洲 設計 www.sharmedesign.com 


VOL 3. 能力 興 満 意 度 CHAP. 满意 度 


定 否 推 應 目前 工作 


不 推薦 
17% 


推荐 
31% 


ュー 

中 立 
是 否 推荐 百分比 

52% 
推薦 31% 
中 立 52% 
不 推荐 17% 
n=480 


06 
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VOL 3. 86 7) 브 0 본 ) 브 CHAP. 满意 度 


新 貞 清 意 度 


依 不 清 意 條 漬 意 


3 % 4% 


수 ) 띠 로 
21% 


29% 満 意 度 百分比 
很 满意 4% 
满意 29% 
팝 18 普通 43% 
43% 不 满意 21% 
很 不 满意 3% 

n=480 
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2017 合 湾 使 用 者 经 裔 屋 填 许 关 与 工作 者 调 否 


VOL 3. 86 7) 브 0 본 ) 브 CHAP. 满意 度 


수 ) 띠 로 
22% 


26% 満 意 度 百分比 
很 满意 6% 
满意 26% 
普通 普通 39% 
39 不 满意 22% 
很 不 满意 7% 

n=480 


三 中 二 
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VOL 3. 86 7) 브레 본 브 CHAP. 满意 度 


UX 設計 サ ヽ 顧問 公司 内 企業 内 UX 部 門 : 
/ 씨 로 은 0 부 


될 UX 設計 顧問 公司 還 企業 内 UX 部 門 


UX 設計 ヽ ゝ 顧問 公司 
企業 内 UX 部 門 
在 此 次 調査 中 > 企業 内 的 工作 者 比 起 
은, 在 UX 設 計 顧 問 公 司 的 工作 者 較 満 意 新 
UX 設計 ヽ 礁 内 1 ㅁ N= = 二 几 二 
= に 一 资 ， 但 在 UX 设 计 磊 问 公 司 的 发 展 性 ; 
索 音 満 意 度 본 設計 顧問 公司 的 鼓 展 性 漬 
企業 内 UX 部 門 意 度 较 局 
UX 設 計 、 企業 内 
渦 意 度 顧問 公司 UX 部 門 
UX 設 計 、 願 問 公司 推 
ーー 篇 工 作 31% 31% 
34 ) 퓨 수 / 찌 조은 
企業 内 UX 部 門 薪资 满意 度 27% 33% 
衣 展 性 満 意 度 4/% 29% 
n=480 
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VOL 3. 86 79 브 ; 떼 본 ) 브 CHAP. 職場 


30732018 주 : 42080; 


国 才 加 国 寺 下 때 


67 ㅅ > 


增加 
全部 問 巻 

減少 

增加 
老 阅 /创办 人 、 
細 監 / 指 導 、 持平 
顧問 

減少 


UX 职 缺 状 况 増加 持 平 減少 


老 立 /创办 人 、 0 0 0 
綿 監 / 指 導 へ 顧問 70% 22% 68% 


全部 65% 29% 6% 


Ui ペン 台湾 使 用 者 和 经验 设计 协会 www.uigathering.org x きき る 水 設 計 www.sharmedesign.com 


201 7 台 注 使用 者 经 22 ㅁ | / 조 추 쁘 (점 58 즐 


VOL 3. 85 7] 본 ; 떼 본 ) 브 CHAP. 職場 


2018 年 是 合 移 篇 


儲 事 UX 相 閣 工作 


个 
더 


3 % 


考慮 中 
17% 


ーー 是 否 继 续 从 事 百分比 
80% 录 80% 
考慮 中 17% 
否 3% 
n=480 


ui 台湾 使 用 者 经 验 设 计 协 会 www.uigathering.org YX < 久米 设计 www.sharmedesign.com 


2017 人 台湾 使 用 者 经 通融 计 许 羔 与 工作 者 调理 


VOL 3. 855 79 본 ; 페 본 ! 브 CHAP. 職場 


2018 年 是 否 继 续 从 事 UX 相 关 工 作 ( 依 职称 ) 


研究 員 / 分 析 師 


網 監 / 指 埋 


互 動 設計 師 


専 案 経 理 


真 誠 財 構 師 


工程 六 


| 


企划 


2017 人 台湾 使 用 者 经 凯 届 填 产 半 与 工作 者 再 至 


で 合 消 全 用 者 経験 設計 協會 wwwuigathering-org X 8$ 3 水 設計 www.sharmedesign.com 
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